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Termos e Condicoes de Uso da Plataforma Cashflow ERP

Do Presente Termo e Condicoes de Uso

1.1.

1.2.

1.3.

Documento que relaciona as regras que devem ser cumpridas pelas partes e
por todos os usudrios da Plataforma Cashflow ERP, plataforma para a
prestagdo de servigos de software online e outros servicos de tecnologia.

O presente Termos e Condicoes de Uso foi atualizado pela ultima vez em
30/06/203.

Caso a CONTRATANTE deseje consultar o historico dos Termos e
Condicées de Uso, poderd solicitd-lo através dos canais de atendimento da

CONTRATADA.

Das Partes:

2.1.

2.2.

CONTRATADA: Nucleus Consultoria e Solucoes em Software Ltda
(Nome Fantasia: Nucleus ETI), Pessoa Juridica de Direito Privado, inscrita
no CNPJ sob o n° 26.216.728/0001-49, com sede na com sede na Rua
Monsenhor Bruno, 1153. Salas 1615 e¢ 1617, Ed. Scopa, Aldeota. CEP
60.115-191, Fortaleza-CE, detentora da marca e Plataforma Cashflow ERP.
CONTRATANTE: A Pessoa Fisica ou Juridica que optou pelo preenchimento
de cadastro junto a Plataforma Cashflow ERP e utilizacdo dos servigos e
funcionalidades, tendo lido e concordado com todos os termos do presente
instrumento, doravante chamada de CONTRATANTE.

Dos Servicos de Software Online:

3.1.

A CONTRATADA presta servigos de software online, que consiste em uma
plataforma web, com um conjunto de funcionalidades para a gestao financeira
de micro e pequenas empresas, comercializado por assinatura de planos de
uso, cobrados através de ciclos de cobranga.

Paragrafo 1°: A CONTRATADA reserva o direito de adicionar, modificar ou

remover recursos dos planos, com aviso prévio de 07 (sete) dias uteis.

3.2.

Para utilizar as funcionalidades da Plataforma Cashflow ERP, a
CONTRATANTE devera criar uma conta mestre de acesso, por meio do
preenchimento de formulério de cadastro ou compra, além de declarar que leu,
aceitou e concordou com os Termos e Condicoes de Uso ¢ Politica de
Privacidade da Plataforma Cashflow ERP.
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3.2.1.

3.2.2.

A CONTRATANTE devera acessar 0 site
https://app.cashflowerp.com.br/#/signup, onde deverd preencher os
seus dados de acesso e procedimentos de seguranca, conforme
requeridos no formuldrio de Login.

A CONTRATADA se reserva ao direito de cancelar o acesso, de
forma parcial ou total, por duragdo temporaria ou permanente, de todos
ou parte dos usudrios da CONTRATANTE, que ja estejam utilizando
a plataforma, independente do tempo de utilizagdo e da prévia
conclusao do cadastro, como medida de seguranca da plataforma ou do

usudrio, em atengdo ao fiel cumprimento do presente Termos e
Condicoes de Uso, tudo nos termos da legislagdo brasileira e normas
internacionais cabiveis.

Do Periodo de Testes (""Trial'")

4.1. A CONTRATADA oferecera um periodo de teste, denominado de Trial, pelo
periodo de 15 (Quinze) dias corridos, para que a CONTRATANTE possa
experimentar e testar a plataforma e tomar a sua decisao de compra/adesao.

Paragrafo 1°:

O Plano Trial podera conter limitagdes ou alguns recursos podem estar

indisponiveis parcial ou totalmente.
Do Pagamento e Condi¢des Comerciais
5.1. A CONTRATADA disponibiliza os seguintes métodos de pagamento para a

contratagdo e renovacao dos seus servicos, conforme listados e descritos

abaixo:
5.1.1.

5.1.2.

PIX QrCode: Cobranca online através de QR Code PIX Dinamico,
com confirmag¢ao instantanea.

Cartao de Crédito: Cobranca online através de cartao de crédito, com
confirmacao instantanea, através das bandeiras Visa, Mastercard, Elo ¢
Hipercard.

Boleto Bancario: Cobranca online através de emissdao de titulo
bancério com cddigo de barras, com confirmagdo em até 03 (trés) dias
uteis apds o pagamento.

Paragrafo 1°: Em alguns casos, a confirmagdo de pagamento, por mais que a

previsao

seja instantanea, podera levar mais tempo em caso de analises de

seguranca ¢ antifraude, realizadas pela Instituicdo de Pagamento e/ou

operadores de cartdo de crédito responsaveis pelo processamento do método de
pagamento escolhido. Neste caso, a CONTRATANTE devera entrar em contato
com a CONTRATADA, através dos canais de atendimento, para andlise da
transacdo, informacdes e/ou procedimentos adicionais de seguranga requeridos.
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5.2

5.3.

54.

A CONTRATADA emitird nota fiscal de servico (NFS-e) apos confirmagdo
do pagamento, no CPF/CNPJ utilizado no cadastro e método de pagamento
escolhido.

Paragrafo 1°: Para CONTRATANTE Pessoa Juridica, caso ocorra retengdao
de ISS na emissao da NFS-e, a CONTRATANTE podera entrar em contato
com a CONTRATADA, através dos canais de atendimento, e solicitar o
reembolso ou crédito para compras/pagamentos futuros de igual valor ao ISS
retido na NFS-e.

No caso de haver chargeback' de um ou mais pagamentos recebidos pela
CONTRATADA e ndo coberto pela Garantia de Reembolso, ¢ dado injusta
causa pela CONTRATADA, que suspenderd de forma imediata os servigos
referentes ao pagamento(s) estornado(s), o que podera ocasionar em perda
permanente de dados, e notificara a CONTRATANTE através do e-mail
cadastrado na plataforma, com as instru¢des para resolucdo do problema
através de nova fatura com método de pagamento Boleto Bancario, com
vencimento em 05 (cinco) dias tteis apos o envio da notificagdo por e-mail
enviada pela CONTRATADA. Caso a CONTRATANTE ndo efetue o
pagamento do boleto bancario dentro do vencimento estabelecido, a
CONTRATADA reserva o direito de inscrever a CONTRATANTE nos
6rgdos de protecdo ao crédito e de bloquear seus acessos na Plataforma
Cashflow ERP permanentemente. No caso do Chargeback ser verificado
como fraude junto & operadora do cartdo de crédito e/ou Institui¢do de
Pagamento, a CONTRATADA adotara as providéncias juridicas cabiveis para
apuracao de eventual ilicito civil e criminal.

A CONTRATADA disponibiliza diferentes periodicidades para a contratagao
ou renovagao dos seus servigos, através de planos, que podem ser consultados
e contratados através da Plataforma ou contato via chat com representante

comercial.

Paragrafo 1°: A CONTRATADA reserva o direito de disponibilizar, alterar
ou remover os planos e/ou ciclos de cobranga disponiveis para novas
compras/renovagdes, sem aviso prévio.

Paragrafo 2°: Caso uma ou mais limitagdes ou quantidades do plano
contratado sejam atingidos, servigos e recursos podem ficar indisponiveis até
que mais recursos sejam adicionados. Neste caso, ¢ aconselhado que a
CONTRATANTE busque o suporte técnico da CONTRATADA para cotar
adicdo de mais recursos por pregos extras ou avaliar procedimentos técnicos
possiveis para a liberacdo de recursos utilizados.
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Paragrafo 3°: Os recursos e quantidades do plano que sdo limitados, serdo
restaurados a cada 30 dias em sua quantidade ou limite de acordo com o plano
contratado vigente.

Paragrafo 4°: Para usufruir dos servicos, a CONTRATANTE precisa realizar
0 pagamento pré-pago do ciclo de cobranga escolhido, exceto em promogdes
ou negociagdes que venham a ser anunciadas, juntamente com suas condigdes
e/ou contratos.

Paragrafo 5°: Com no minimo de 03 (trés) dias de antecedéncia da data de
renovagdo do ciclo de cobranga, o usudrio receberd, por e-mail, uma
notificacdo contendo a fatura da renovagdo do plano, com o descritivo dos
servigos, numero da fatura, instrugdes de pagamento de acordo com o método
de pagamento escolhido, valores e data de vencimento, com renovagao pelo
mesmo ciclo e método de pagamento utilizado anteriormente.

Paragrafo 6°: Caso a CONTRATANTE deseje utilizar um método de
pagamento diferente, como modificar o ciclo de cobranga ou cancelar o plano,
devera fazé-lo antes da data de renovacao do plano, entrando em contato com a
CONTRATADA via chat ou email meajuda@cashflowerp.com.br.

Paragrafo 7°: Caso o método de pagamento utilizado seja Cartio de Crédito,
ao final do ciclo de cobranca, a CONTRATADA cobrara automaticamente, na
data de renovagdo, o cartdo de crédito cadastrado na contratagdo ou na ultima
modificagdo do método de pagamento do plano, referente ao valor e ciclo de
cobranca da fatura atual, e ndo havendo sucesso na renovagdo, a
CONTRATADA, a fim de evitar interrup¢des nos servicos contratados,
poderd cobrar outros cartdes de crédito que possam estar cadastrados pelo
usudrio na plataforma, a menos que, a CONTRATANTE cancele o plano ou
altere o método de pagamento do plano.

Paragrafo 8°: Para evitar interrupgdes em seus servigos, visto que pagamentos
e notificagdes de e-mail podem falhar por diversas razdes, assim como também
para garantir uma maior seguranga e evitar fraudes nos pagamentos, como por
exemplo, boletos, links de pagamento e faturas falsas enviadas por terceiros
mal intencionados, o usudrio deve sempre, com antecedéncia aos vencimentos,
efetuar o login na plataforma para visualizar o seu historico de faturas e efetuar
pagamentos pendentes de forma segura. Sempre que possuir dividas ou
desejar verificar a legitimidade de faturas e boletos, a CONTRATANTE
também podera entrar em contato com os canais de atendimento da

CONTRATADA.
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5.5.

A CONTRATANTE pode cancelar os servicos a qualquer momento, que
podera solicita-lo de duas formas:

5.5.1. Cancelamento da renovacdo do ciclo de cobranca: A
CONTRATANTE cancela a renovagdo de seu plano e poderd utilizar
os servi¢os normalmente até a data de encerramento referente ao ciclo
de cobranga ja pago.

5.5.2. Cancelamento por desisténcia: Esta modalidade so esta disponivel
quando o cancelamento se tratar do cancelamento solicitado em até 07

(sete) dias de adesdao ou assinatura de contrato, portanto a
CONTRATANTE s6 poderd prosseguir com o cancelamento por
desisténcia, caso se trate de sua primeira compra (adesio), ndo sendo
valido para renovagdes. Os servigos serdo cancelados imediatamente,
ndo possibilitando o seu uso, e o reembolso ¢ feito preferencialmente
através do método de pagamento utilizado, exclusivamente ao titular
da operagao financeira da transacao objeto de estorno/devolugao.

Paragrafo 1°: A CONTRATADA reserva o direito de ndo efetuar nenhuma
devolucao parcial ou total referente aos pagamentos pré-pagos recebidos, ficando a

plataforma disponivel para acesso, conforme plano adquirido, até o final do periodo

que ja se encontra pago, salvo exce¢do prevista na Clausula 5.5.2.
Dos Servicos de Emissao de Cobrancas Bancarias (''Cashpag")

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Para a comodidade da CONTRATANTE a CONTRATADA disponibiliza o
servigo opcional de emissdo de cobrangas bancarias, denominado na
Plataforma Cashflow como Cashpag.

O servigo consiste na integracdo tecnoldgica com a empresa PJ BANK
PAGAMENTOS S/A, inscrita no CNPJ 18.191.228/0001-71, devidamente
autorizada pelo Banco Central do Brasil a operar os servigos na condi¢ao de
Instituicao de Pagamento.

O servico possibilita a emissdo, através da Plataforma Cashflow integrada a
plataforma da PJ BANK PAGAMENTOS S/A, de cobrangas bancarias
através de Boleto Bancario e Pix Cobranga.

Para aderir ao servico, a CONTRATANTE deverd preencher os dados
cadastrais solicitados no formulario de credenciamento disponivel na
Plataforma Cashflow, onde a CONTRATADA enviara os dados cadastrais a
PJ BANK PAGAMENTOS S/A, que aprovara ou ndo o credenciamento, a
seu critério proprio, para habilitar a utilizagao do servigco, no prazo de até 03
(trés) dias uteis.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

O servico ¢ cobrado através de taxa por pagamento recebido, no valor de R$
2,50 por cobranga paga através de Boleto Bancario (Codigo de Barras) ou Pix
Cobranga (QR Code).

O prazo para a confirmagdo do pagamento da cobranca ¢ de 02 (dois) dias
uteis para boleto bancario (codigo de barras) e de 5 (cinco) minutos para
pagamento via Pix Cobranca (QrCode).

Os valores recebidos, descontados da taxa por pagamento recebido definida na
Clausula 6.4, serao depositados pela PJ BANK PAGAMENTOS S/A
exclusivamente em conta corrente de mesma titularidade da
CONTRATANTE, cadastrada no formulario de credenciamento do servigo,
no prazo de 2 (dois) dias uteis apds a confirmagdo do pagamento da cobranga.
A CONTRATADA podera solicitar suporte técnico, informagdes, alteracao
dos dados cadastrais e/ou cancelamento diretamente com a empresa PJ BANK
PAGAMENTOS S/A, através do email atendimento@pjbank.com.br, cujo
atendimento e prazo de resposta sera de nica responsabilidade da empresa PJ
BANK PAGAMENTOS S/A.

Ao utilizar o servico, a CONTRATANTE reconhece que a PJ BANK
PAGAMENTOS S/A ¢ a prestadora de servicos responsavel pelas emissdo de

cobrangas e intermediacdo de pagamentos, ficando a CONTRATADA isenta
de qualquer responsabilidade, devendo a CONTRATANTE sempre tratar com
a PJ BANK PAGAMENTOS S/A a respeito do referido servigo assim como
para reportar eventuais problemas ou cumprimento de prazos.

Da Disponibilidade dos Servicos:

7.1.

A CONTRATADA se esforcara para manter disponibilidade dos servigos
contratados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria
decorrente de manutencdo necessaria ou mesmo gerada por motivo de forca
maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunica¢ao, acesso a
Internet, ataques hostis na rede ou fatos de terceiro que fogem de sua esfera de
vigilancia e responsabilidade (CASO FORTUITOS OU FORCA MAIOR).

Paragrafo 1° - Se isso ocorrer, a CONTRATADA fard o que estiver ao seu alcance
para restabelecer os servicos afetados o mais breve possivel, dentro das limitagdes
técnicas de seus servigos e servigos de terceiros, dos quais depende para ficar online.

Paragrafo 2° - Em caso de manutencao programada, a CONTRATADA unird os seus
melhores esfor¢os para comunicar a CONTRATANTE, por email ou aviso na propria

plataforma, com 02 (dois) dias uteis de antecedéncia, preferencialmente, se viavel, em
dias e/ou horarios com menos uso e trafego na plataforma, assim como concluir os
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procedimentos de forma mais célere o possivel para que os servigos sejam restaurados
ao usuarios finais.

8. Armazenamento de Dados e Seguranc¢a
8.1. A CONTRATADA deve manter copias de dados e backups independentes de
todo o seu site, base de dados e/ou conteudo utilizados.
8.2. A CONTRATADA ¢ responsavel por:

8.2.1.  Tomar medidas para garantir a seguranga dos seus sites e conteudos,
incluindo dados de terceiros;

8.2.2.  Garantir a seguranca, confidencialidade e integridade dos seus sites e
todo o conteudo transmitido e/ou armazenado;

8.2.3.  Garantir o cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°
13.709/2018) em seus sites e conteudos transmitidos ¢/ou
armazenados;

9. Atendimento e Suporte Técnico
9.1. O atendimento e Suporte Técnico da CONTRATADA sera efetuado
exclusivamente pelos canais abaixo:

9.1.1. Email:

9.1.1.1. A CONTRATANTE devera enviar um email, com o Assunto,
mensagem € anexos de arquivos, para o endereco
meajuda@cashflowerp.com.br.

9.1.2. Chat de Atendimento Whatsapp:

9.1.2.1. A CONTRATANTE devera acessar ¢ efetuar login seguro na
plataforma e enviar sua mensagem através do chat localizado
no canto inferior direito da tela.
9.2.  Prazos de Resposta e Resolugao

9.2.1. A CONTRATANTE podera entrar em contato nos canais de
atendimento, que estardo disponiveis 24 horas por dia, 07 dias por
semana para recebimento das mensagens. A CONTRATADA deve
responder as mensagens, em até 01 dia util da data de recebimento da
mensagem, com a solucdo do problema/solicitagdo enviada, ou com o
requerimento de informacdes adicionais/faltantes para prosseguir com
o atendimento ou com um novo prazo de resolugdao caso se trate de
uma demanda de maior complexidade.

10. Regras de Conduta
10.1. A CONTRATANTE reconhece e concorda que ao utilizar os servigos
contratados, deverd estar em conformidade com o presente Termos e
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Condicoes de Uso e todas as leis, regras e regulamentos municipais, estaduais,

nacionais e internacionais aplicaveis.
10.2. A CONTRATANTE reconhece e concorda que:

10.2.1.

10.2.2.

Nao deverd coletar, ou permitir alguém coletar, qualquer conteudo,
informagdo ndo publica ou pessoal sobre qualquer usudario, pessoa ou
entidade sem o seu consentimento prévio por escrito.
Nao utilizard os servigos contratados para armazenar, enviar,
promover, divulgar, gerenciar, transferir ou por qualquer outro meio,
conteudo ou ato ilicito, incluindo, mas ndo limitado a:

10.2.2.1.  Atividades ilegais;

10.2.2.2.  Fraudes;

10.2.2.3.  Lavagem de dinheiro;

10.2.2.4.  Pornografia infantil ou a exploracdo de menores;

10.2.2.5.  Terrorismo, violéncia contra pessoas, animais ou propriedades;
10.2.2.6.  Atividade de spam / email em massa nao solicitado, hacking ou

cracking no computador ou na rede;

10.2.2.7.  Venda ou distribui¢ao de medicamentos prescritos sem receita

meédica valida;

10.2.2.8.  Violagdo de direitos de propriedade intelectual, autorais ou de

qualquer outra pessoa ou entidade;

10.2.2.9. Violagdo de direitos privacidade, confidencialidade ou

publicidade de outro usudrio ou de qualquer outra pessoa ou
entidade;

10.2.2.10.  Venda ou distribui¢ao de substancias ilicitas;
10.2.2.11.  Venda ou distribui¢ao de armas ou munigoes;

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

Nao acessar areas de programacao, banco de dados, codigo fonte ou
qualquer outro conjunto de dados das plataformas da
CONTRATADA, suas coligadas e parceiros;

Nao realizar engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar,
modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar,
transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor
inapropriadamente das funcionalidades da CONTRATADA, suas
coligadas e parceiros;

Nao utilizar proxies, navegador tor, ou outros meios para mascarar sua
real identidade na rede;

Nao utilizar sistemas de disparo em massa, para spam (mensagens nao
solicitadas ou ndo autorizadas por usuarios) ou phishing (mensagens
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10.3.

10.4.

10.5.

com o intuito de se obter dados pessoais de terceiros), ou mensagens
que atuem de modo similar;

10.2.7.  Nao utilizar softwares spider ou de mineracdo e dados, de qualquer

tipo ou espécie, além de outro aqui ndo tipificado que atue de modo
similar.
A CONTRATANTE nido esta autorizada a ceder, vender, dar em doagao,
locacdo, garantia, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente,
proviséria ou permanentemente, de forma gratuita ou onerosa, sob qualquer
modalidade, ou fazer uso adverso do(s) plano(s) de acesso adquirido(s) na
Plataforma Cashflow ou do proposito deste CONTRATO.
Na incidéncia de danos a CONTRATADA ou a terceiros, a
CONTRATANTE se compromete a arcar com todas as obrigacdes de

indenizar o sujeito lesado, inclusive aqueles cuja origem for de atos praticados
por meio de sua Conta de Acesso e servigos, assumindo o pdlo passivo de
acdo judicial ou procedimento administrativo e requerendo a exclusdo da
CONTRATADA, devendo arcar totalmente com as despesas e custas
processuais atinentes, deixando-a livre de prejuizos e onus.

O descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui estipuladas podera
acarretar na suspensao total ou parcial das funcionalidades, ou exclusdo da
Conta de Acesso e interrupcdo dos servigos, sem aviso prévio ou
ressarcimento.

11.  Lei Aplicavel, LGP, Permissoes e Jurisdicao

I1.1.

11.2.

Os Termos e Condicdes de Uso aqui descritos sdo interpretados segundo a
legislagdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de
Fortaleza no Estado do Ceara, para dirimir qualquer litigio ou controvérsia
envolvendo o presente documento, excluindo qualquer outro por mais
privilegiado que seja, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal,
territorial ou funcional pela legislacdo em vigor.

As partes obrigam-se a cumprir as normas e obrigagdes contidas na Lei n°
13.709/18 e todas as demais leis de protecdo de dados aplicaveis no tratamento
(conforme definido na citada lei) de dados pessoais recebidos da
CONTRATANTE e/ou da CONTRATADA. Quaisquer dados pessoais
recebidos por quaisquer uma das partes destinam-se exclusivamente ao
cumprimento e execucao do objeto deste contrato. A parte receptora obriga-se
a atender as orientagdes ¢ autorizacoes recebidas por escrito do representante
legal da parte fornecedora sobre o tratamento dos dados pessoais, ndo lhe

sendo permitido realizar qualquer outro tratamento sem prévia e expressa
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11.3.

anuéncia por escrito da parte fornecedora. Caso o tratamento de dados
pessoais seja necessario em razdo de cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatoria, a parte contratada ird manejar os dados de acordo com as
disposigdes legais e regulatorias, sem a necessidade de cientificar a parte
contratante.

A CONTRATADA esta autorizada a conceder acesso aos dados da
CONTRATANTE, de forma parcial ou integral, para fins de
desenvolvimento, manutencao e suporte dos servigos prestados, aos seguintes
parceiros:

- Fornecedores de Servidores em Nuvem e Infraestrutura de Rede;

- Fornecedores de Software Licenciados essenciais aos servigos prestados;

- Instituicdes de Pagamento responsaveis pelo processamento ou
intermediagdo de um ou mais meios de pagamentos disponiveis na
Plataforma Cashflow;

- Empresas Coligadas do mesmo grupo econdmico da CONTRATADA;

Paragrafo 1°: - Em caso de suspeitas ou constatacdo de crimes cometidos, a
CONTRATADA reserva o direito de compartilhar os dados, de forma parcial ou
integral, com autoridades competentes para apuracdo de eventuais ilicitos penais e
civis, nos termos da lei.

Glossario

1. O termo do inglés, significa estorno, referente a transagdes virtuais, ¢ o

cancelamento de uma compra online de cartdo de crédito ou débito, em que o
consumidor titular do cartdo venha a solicitar por desconhecer, ou, agir de ma
fé, como se desconhecesse, uma cobranga ou parte dela.
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